Regulamin wspétpracy — psychoterapia online
1. Poufnosc¢ i zasady etyczne

v Zardéwno terapeuta jak i klient zobowigzujg sie do uczestniczenia w sesjach
psychoterapeutycznych w sposob zapewniajacy poufnos¢ — bez obecnosci oséb trzecich w
pomieszczeniu oraz z uzyciem stuchawek z mikrofonem (jesli to mozliwe). ¢/ Klient i
terapeuta zobowigzujg sie nie nagrywac sesji bez wyraznej, pisemnej zgody drugiej strony.
v Terapeuta zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy zawodowej, z wyjgtkiem sytuacji
przewidzianych prawem (np. zagrozenie zycia lub zdrowia).

2. Forma kontaktu

v Sesje odbywajg sie online za posrednictwem narzedzia do wideokonsultacji
zapewnionego przez system Bookero, Google Meet lub innego bezpiecznego komunikatora
ustalonego indywidualnie.

v Zarowno klient jak i terapeuta dbajg o stabilne potgczenie internetowe i odpowiednie
warunki do rozmowy (cisza, prywatnos¢, brak zakiécen).

3. Ptatnosci i odwotania

v Czas trwania sesji to 50 minut.

v Koszt jednej sesji wynosi 220,- zt (brutto)

v Potwierdzeniem rezerwaciji terminu jest optata dokonana najpézniej 24 godziny przed
rozpoczeciem sesiji.

v Sesje odwota¢ mozna przez mailowy kontakt z psychoterapeutg lub odwotanie poprzez
system rezerwacji Bookero.

v Srodki za optacong i odwotang na czas sesje mogg zostaé przeniesione na kolejng
wizyte lub zwrdécone bezposrednio na konto klienta (w ciggu 10 dni roboczych ze wzgledu na
czas przetwarzania ptatnosci).

v W przypadku nieobecnosci klienta bez uprzedniego odwotania, bgdz odwotania pézniej
niz 24 godziny przed rozpoczeciem sesji, sesje uznaje sie za odbytg a optata nie podlega
zwrotowi.

v O planowanych diuzszych nieobecnosciach zaréwno terapeuta jak i klient informujg
drugg strone z minimum 2-tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Ochrona danych osobowych

v Administratorem danych osobowych jest Monika Paderewska-Proczek Psychoterapia.

v Dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celu $wiadczenia ustug
psychoterapeutycznych, realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisbw prawa oraz
prowadzenia dokumentacji zwigzanej z udzielanymi ustugami. Dane nie bedg udostepniane
osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji wymaganych przepisami prawa.



v Na koniec kazdego miesigca wystawiana jest zbiorcza faktura obejmujgca wszystkie
sesje zrealizowane w danym miesigcu. W zwigzku z obowigzkiem prawidtowego wystawiania
dokumentéw ksiegowych konieczne jest podanie danych niezbednych do wystawienia
faktury, w tym adresu klienta. Na zyczenie klienta faktury sg udostepniane w formie
elektronicznej.

v Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. ¢/ Dane

nie sg przetwarzane automatycznie ani profilowane.

5. Odpowiedzialno$¢ i charakter ustug

v Psychoterapia nie zastepuje interwencji kryzysowej ani opieki psychiatrycznej. W nagtych
przypadkach klient powinien skontaktowa¢ sie z odpowiednimi instytucjami lub numerami
alarmowymi.

v Terapeuta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z braku zastosowania sie
klienta do ustalen terapii lub przerwania procesu bez konsultaciji.



